
附件1：
国家开发银行生源地信用助学贷款毕业确认操作流程
国家助学贷款毕业确认，是后续贷款管理的关键工作，毕业确认操作可以有效防止借款学生因工作、生活等原因忘记还款或对还款政策不了解而造成贷款逾期，从而影响个人征信。贷款学生不经意间的违约行为，就会在个人征信中留下信用污点，给今后的房贷、创业、求职等带来不良影响。

毕业确认手续是借款学生离校手续的重要组成部分，是学生在国家开发银行学生在线服务系统中及时更新个人信息和联系方式的基本要求，也是资助中心老师通过系统中的手机号码能够及时联系到贷款学生及家长的重要手段。

毕业确认操作流程
（使用电脑操作）
1.登录网站
登录“国家开发银行助学贷款信息网”，点击“学生在线服务系统（生源地）”，用学生本人的用户名、密码登录。

网址:http://www.csls.cdb.com.cn

进入页面后，输入学生的身份证、密码进行登录。
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2.核对/提交个人信息
进入左侧“资料修改”，核对并完善最新通讯信息、就学信息、家庭信息、就业信息、更新联系电话及其他信息中的各项内容，每一项务必真实、准确填写，再点击提交。
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3.毕业确认申请
点击左侧“毕业确认申请”，再次核对个人基本信息、联系方式、贷款情况等信息，确认全部信息都填写无误后，点击最下方 “毕业确认申请”。“毕业申请”仅可申请确认一次，确认后需变更信息的，在相关栏目中填写正确信息即可，无需再次申请。
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4.导出生源地毕业确认表
贷款学生完成“毕业确认申请”后，导出并打印《国家开发银行生源地助学贷款毕业确认表》，一式两份，学生本人签字（需按手印）后于交至辅导员处。
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毕业确认操作流程
（使用手机操作）
1.登录手机APP
登录“国家助学贷款”APP，输入学生本人手机号和短信验证码进行登录。
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2.修改个人信息
点击“我的”进入个人中心，点击页面上方“资料修改”，对个人信息进行认真核实，完成资料修改后点击“下一步”进行个人信息确认，确认个人信息准确无误后点击“确认”，资料修改完成。
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3.提交毕业确认申请
完成资料修改后回到“我的”界面，点击“毕业确认”，再次核对个人基本信息、联系方式、贷款情况等信息并确认无误后划至页面最下端，点击“毕业确认申请”。
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4.导出生源地毕业确认表
完成“毕业确认申请”后，点击“导出毕业确认表”，导出并打印《国家开发银行生源地助学贷款毕业确认表》，一式两份，学生本人签字后交至辅导员处。
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高校审核确认
1.高校学生资助中心审核确认
高校学生资助中心登录国家开发银行贷款管理系统，审核借款学生家庭固定电话、本人手机号、工作单位电话、家庭住址、工作单位地址等信息真实性，审核通过后从系统导出《毕业确认表》交予学生。

2.高校学生资助中心现场告知注意事项
高校学生资助中心现场告知学生贷后管理要求、还款方式及违约责任；妥善保管学生在线服务系统账号密码，养成定期登录习惯；及时更新工作、联系方式、联系人等发生变动的信息；每年11月1日后登录系统查询当年应还利息、本金金额。

还款方式推荐
方法一：云闪付APP随时还款
登录云闪付APP后，搜索“国家开发银行”或“助学贷款”进入小程序，选择“在线还款”功能，仔细阅读还款说明，输入身份信息后即可根据引导进行还款。

方法二：到资助中心现场还款
带上银行卡（不能使用信用卡、现金还款）并记住借款学生身份证号到县级资助中心通过POS机刷卡还款或者通过POS机扫描微信（支付宝）付款码还款。

注意：要知晓银行卡的单日支付限额，如果还款金额大于银行卡的单日支付限额，则无法刷卡还款，请前行银行解决或更换银行卡，也可以修改还款金额；每笔合同只能用一张银行卡完成刷卡还款，请把应还款项集中在一张银行卡上，建议通过微信或支付宝支付。

注意事项
1.对于继续攻读学位的贷款毕业生，如需申请就学信息变更，办理贷款展期手续，应及时与县级学生资助服务中心联系。办理程序为：学生持继续攻读相关学位的证明文件（攻读学校提供的录取通知书或录取证明）和本人身份证前往办理助学贷款的县级学生资助中心，办理就学信息变更和还款计划变更手续。审批通过后继续享受国家财政贴息政策。如未及时变更，产生的利息由借款学生自付。

2.贷款毕业生因休学、参军入伍、学制信息有误等原因导致毕业年份与贷款合同不一致的，应及时与办理助学贷款的县级学生资助中心联系，办理贷款合同变更等手续，以免自付利息，继续在校就读者可继续享受财政贴息。

3.国家开发银行系统上线了优化结息、还款等新功能。请借款学生务必仔细阅读，了解还款相关事宜，避免贷款违约。

4.每年12月20日前是还款最后期限，如果本人联系方式发生变化，及时在学生在线系统内更新联系电话。

5.如无法登录，请拨打国开行电话95593或联系办理助学贷款的县级学生资助中心进行密码重置。

同学们，诚信是为人之本，守信是立足之基。助学贷款承载着国家的关怀与期许，按时还款既是对自己负责，也是对社会诚信体系的有力支持。
祝各位毕业生前程似锦，未来可期！

附件2：
安徽省农信社生源地助学贷款在线服务系统毕业确认指南
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首页介绍

功能概述

学生注册和登录生源地助学贷款在线服务系统界面

操作步骤

网址：

（1）http：//eloans.ahrcu.com/stu（2）安徽省农村信用社联合社网站（网址：http://www.ahrcu.com），进入“助学贷款在线服务”专栏。

在登录界面点击我是学生进入，界面如下：

[image: image10.png]SRRIERAERE X

€« - ¢ [[10.0.137.137:9080/stu/login_opensStulndexPage.action

@ RBEBRNBEAKEHE

ANHUI RURAL CREDIT UNION

SRS RTELIRS B | T

EREINFERK C

M—TKFE

o 2

R R A SR T A BN S EYer 20 MR SS SRR 48 |

BN BT A SRR TH WIMFENE R IF A LR S RE

HAREROBNFEER ?

ZHERNEWRT (RRNAFERT, RUEATREEIREHDROFURT )
EREARF YRR E RN AR TAF & R4 REE TR EESR
ANERERRNBFER , FENRK(MEMEEEPA)BDRRERA , £EE
ERREE.

El|fo





注意事项

学生注册

功能概述

该功能主要针对所有申请生源地助学贷款的学生客户，学生用有效身份证号码注册。

操作步骤

学生生源地助学贷款在线服务系统首页，点击右上角的【注册】按钮。进入学生注册界面。
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学生输入身份号码，密码及选择相关问题，必须点击《助学贷款注册协议》按钮，同意后，点击【注册】按钮，注册成功。
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点击登陆账户或者5秒后系统自动跳转登陆界面。

注意事项

学生注册时，必须是18位有效的身份证

学生必须阅读并同意《助学贷款注册协议》

在农村商业银行办理过生源地助学贷款的学生，需要再次用款的，也需要在此注册。

密码长度为8-20，字母区分大小写，密码允许是字母与数字的组合
学生登录和密码找回
功能概述

该功能主要是学生用户登录生源地助学贷款系统办理助学贷款相关业务。学生用户忘记密码，可通过密码找回功能找回登录密码。密码找回有三种方式：1、短信找回；2、密码提示问题找回；3、网点重置找回

操作步骤

一、登录

已经注册的学生用户可直接通过生源地助学贷款在线服务系统登录

未注册的学生用户，注册后可直接登录

学生用户根据自己的身份证号码、密码、验证码登录系统

界面如下：
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二、密码找回

1、短信找回

输入学生注册时的身份号码和图形验证码，输入手机验证码后重置密码。界面如下：
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2、密码提示问题找回

学生用户可通过注册时选择的问题，正确回答问题后找回密码，界面如下：
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3、网点重置找回
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注意事项

1、密码重置-网点重置，可以去安徽农村商业银行任意一家助学贷款经办网点办理密码重置。

2、密码长度为8-20，字母区分大小写，密码允许是字母与数字的组合
个人信息管理

基本信息维护

功能概述

1、首次在农村商业银行办理生源地助学贷款的学生用户，登录系统后进入申请界面，基本信息可根据实际情况填写。

2、已经在农村商业银行办理过生源地助学贷款的学生用户，第二年或第三年需要办理再次用款的，学生用户注册登录后，基本信息维护界面有默认值。

操作步骤

1、首次办理生源地助学贷款的学生用户，登录系统后，进入申请界面，基本信息可根据实际情况填写，界面如下：
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2、在农村商业银行办理过助学贷款，需要再次用款的，基本信息界面只需维护【邮箱】和【详细地址】，界面展示如下：
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注意事项

1、入学前户籍地址主要是身份证或户口本地址

2、已经在农村商业银行办理了助学贷款，再次用款的学生用户基本信息无需新建。

就学信息维护

功能概述

就学信息维护主要是学生用户维护其录取通知书中高校情况

操作步骤

1、首次申请生源地助学贷款的学生用户，点击界面就学信息维护
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学生用户点击【新增】按钮，依序按在读学历-高校-院系-专业-在读学位-入学日期-学校地址-学号（非必输）-录取通知书编号（非必输）填写。界面如下：
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2、已经在农村商业银行办理助学贷款业务的学生用户，再次用款时【就学信息维护】页面已经存在之前办理助学贷款的就学信息，学生用户只需核对就学信息的正确性，界面如下：
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注意事项

已经在农村商业银行办理助学贷款业务的，再次用款时【就学信息维护】页面已经存在就学信息，学生用户只需核对就学信息正确性即可，无需重新新增。

共同借款人信息维护

功能概述

该功能主要输入共同借款人的相关信息，共同借款人一般为学生父母或其他法定监护人，同借款合同保持一致。

操作步骤

点击【共同借款人信息维护】界面，点击【新增】按钮，输入共同借款人相关信息，界面如下：
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注意事项

共同借款人为多人时，可以多次新增

信息变更
就学信息变更申请

功能概述

学生因休学、复学、留级、跳级、转专业、退学、开除学籍、出国、转学、死亡、错误更正等原因而发生就学信息发生变化，该功能主要实现高校和经办银行针对该学生的就学信息同步变更。

操作步骤

点击【就学信息变更申请】-点击【新增】按钮-选择变更原因-填写相关变更信息，界面如下：

1、休学
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2、留级
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3、跳级
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4、转专业
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5、退学
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6、开出学籍
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7、出国
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8、错误更正
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注意事项

1、学生退学、开出学籍的，贴息截止日至当月月底；学生留级、跳级、出国、转专业、错误更正，贴息截止日至应毕业当年8月31日；学生休学、复学，贴息截止日至实际毕业当年的8月31日。

2、学生在11月1日到12月20日期间原则上不能办理就学信息变更。

3、在读学历的在读状态为在读和离校，才可以发起就学信息变更申请

4、有审批中的就学信息变更申请，不可以再重复发起申请。
5、有审批中的贷款申请、用款申请，不可以发起就学信息变更申请。

6、有审批中的毕业确认申请，不可以发起就学信息变更申请。

学制延长申请（升学）

功能概述

学制延长主要针对学生升学（如本科升到研究生）且连续攻读，在升学后仍可享受贴息，贴息截止日至升学后毕业当年的8月31日。

操作步骤

点击【学制延长申请】-点击【新增】按钮-填写升学后的就学信息，界面如下：

1、升学后的学校为省外，就学信息填写均为手工录入
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2、升学后的学校为省内，就学信息下拉选择
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注意事项

1、发起学制延长申请必须为毕业当年的8月31日前。

2、必须做完毕业确认才能发起学制延长申请。

3、学制延长申请成功后，贴息延长至升学后毕业当年的8月31日。

毕业确认申请


功能概述

毕业前必须进行毕业确认

操作步骤

点击【毕业确认申请】-点击【新增】按钮-填写相关信息-点击【提交】按钮-提交至高校审核。界面如下：
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注意事项

1、发起毕业确认申请必须在毕业当年的8月31日前发起。
2、在读学历的在读状态为在读，才可以发起就学信息变更申请。

3、有审批中的毕业确认申请，不可以再重复发起申请。

4、有审批中的就学信息变更申请，不可以发起毕业确认申请

综合查询

功能概述

该功能可查询学生自己名下所有的贷款信息、还款明细、还款计划

操作步骤

1、点击【综合查询】，显示列表，查询信息如下：经办银行、合同编号、合同金额、合同可用金额、合同起始日期、合同到期日期、学生姓名、身份证号码、学号、入学日期、毕业日期、入学前户籍地址、联系方式、高校名称、院系名称、高校名称。界面如下：
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[image: image48.png]HEIUE : SAEE > AFRES

PAERER
ENERER ENRET = ARSI ChEE 2 E & 5 3
sREREn TRETERT 1200000 2011-10-07 | 2018-08-21 ¥
HEIERA GRS PIREGEF=T | 6287702010110048 6000.00 000 2010-09-12  2018-08-21 ¥
- ] 6000.00 000 2009-09-01  2018-08-21 ¥
RS v o = =
RS
RS
o=

RAHEEEERE
FEBERERBFE)
BB\ RiE

1RAIESR v
TRATERIEA





2、点击上图的蓝色合同号，进入借据信息界面：
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3、选择一条借据信息，可查询借据的还款计划和还款历史
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2026年安徽省农村商业银行
生源地信用助学贷款还款指南

安徽省农村商业银行生源地信用助学贷款（以下简称：生源地信用助学贷款），是指全省农村商业银行向符合条件的家庭经济困难的普通高校新生和在校生发放的助学贷款，学生和家长(或其他法定监护人)为共同借款人，共同承担还款责任。为指导借款学生按时偿还本息，确保生源地信用助学贷款长期健康发展，请借款学生认真阅读本指南，切实履行还款义务。
一、正常还款
（一）含义
正常还款是指借款学生按生源地信用助学贷款合同约定的时间和金额归还贷款本金和利息。正常还款时间为贷款合同约定还款日期。
（二）还款规则
1、利息偿还
借款学生毕业当年9月1日起其利息由学生及其共同借款人共同负担。贷款利息按年计收，正常结息日为每年度12月20日。借款学生毕业后5年期间为还本宽限期，宽限期内学生和共同借款人（或其他法定监护人）可以不偿还本金，但应足额支付利息。
借款学生在校期间发生退学、开除等情况时，及时登录生源地信用助学贷款在线服务系统（网址：https://eloans.ahrcu.com/stu/）；或登录“安徽农金助学通”微信小程序发起“就学信息变更”等手续。自办理退学、开除等有关手续之日的次月1日起由借款学生自付利息。
注意事项：借款学生毕业后继续攻读学位（包括硕士、第二学士学位和专升本）且使用助学贷款的。应在当年8月31日前，登录生源地助学贷款在线服务系统（网址：https://eloans.ahrcu.com/stu/）；或登录“安徽农金助学通”微信小程序发起“学制延长”申请，经农商银行、高校申核通过后，其在继续攻读学位等期间的利息按原渠道进行贴息。如借款学生存在在读期间休学、服兵役等情况，同样做上述操作。对上述情况未及时登录生源地助学贷款在线服务系统发起申请的，产生的利息由借款学生本人承担。
2、本金偿还

借款学生毕业后5年还本宽限期结束后，除应足额自付利息外，还应按约定还款计划按期偿还贷款本金，贷款到期日（含当日）前应结清全部贷款本息，至此贷款合同终止。

（三）还款流程

借款学生可以采用委托扣款或柜面还款方式还款。采用委托扣款方式，借款学生应在约定还款日之前（含当日）将当期应还款额足额存入指定委托扣款账户内，由贷款银行从账户中自动扣收。采用柜面还款方式，借款学生、共同借款人（或其他法定监护人）直接到贷款银行指定营业柜台以现金、转账等方式办理还款。

二、提前还款

（一）含义

提前还款是指借款学生按生源地信用助学贷款合同约定还款日期，提前将贷款全部一次性还清或部分还清的还款行为。

（二）还款流程

采用柜面还款方式，借款学生、共同借款人（或其他法定监护人）直接到贷款银行指定营业柜台以现金、转账等方式办理还款。
三．逾期还款

（一）含义

逾期还款是指借款学生未按生源地信用助学贷款合同约定还本付息日（含展期后的到期日）进行及时还款，将形成逾期。

（二）还款流程

借款学生、共同借款人（或其他法定监护人）应及时向贷款银行了解逾期情况和应还款额，并及时到贷款银行办理还款手续，学生需支付助学贷款逾期本金和利息。
注意事项：逾期还款即构成违约，将会在人民银行个人征信系统形成不良信用记录。

四．违约责任
（一）违约行为
借款学生未按生源地信用助学贷款合同约定按时归还贷款本息的行为，视为违约行为。

（二）违约后果
失约惩戒：未按生源地信用助学贷款合同约定按时归还贷款本金的，根据实际逾期金额和逾期天数加收罚息，罚息利率按合同约定执行。
失信惩戒：按照国家有关规定，将把多次逾期、恶意拖欠贷款的借款学生违约信息载入人民银行个人征信系统。一旦不良信用记录被载入个人征信系统，将直接限制学生个人信用卡、购房、购车贷款等几乎所有金融产品的申请与使用。违约情节严重的借款学生及共同借款人将承担相关法律责任。
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